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Contexto institucional

A RNP ¢ a rede brasileira para educacao e pesquisa, responsavel por conectar universidades e instituicoes de
ensino, pesquisa e inovacao com internet e servicos seguros no Sistema RNP. A Rede Ipé é a infraestrutura de
backbone que suporta essa missdo, presente em todo o territério nacional, conectando mais de 1900 unidades
de ensino e pesquisa e transportando grandes volumes de dados para colaboracao cientifica, académica e
tecnologica.

A evolugao da Rede Ipé exige capacidade crescente de automacgao, engenharia de trafego, visibilidade
operacional, integragao com ferramentas de observabilidade e redugao de intervengao manual.

Somado a esse cenario, a implantagao da rede de e-Ciéncia da RNP estabelece um novo paradigma de
conectividade para a ciéncia de alto impacto. Projetada para suportar fluxos de dados massivos provenientes de
experimentos cientificos, essa rede exige requisitos rigorosos de performance deterministica, baixa laténcia e
alta disponibilidade. A viabilidade operacional desse ecossistema depende criticamente de uma automagao
avangada, capaz de realizar o provisionamento dindmico de circuitos e a orquestragao de recursos em tempo
real, garantindo que a infraestrutura nao seja um gargalo para a inovagao.

A presente RFP busca selecionar solugdes que aumentem a previsibilidade operacional, acelerem mudangas de
rede, reduzam erros humanos e permitam operacao segura de servigos em ambiente multivendor e de alta
criticidade.

1. Objetivo

Contratagao, por lote, de solugao tecnoldgica composta por software, licengas permanentes/perpétuas ou
subscrigoes/assinaturas, implantacao, integragao, capacitagao, suporte técnico, atualizagao de software
(evolutiva e corretiva), documentagao e operagao assistida para atender aos sequintes objetivos:

Objeto Resultado esperado

Lote 1 Plataforma de engenharia de Controlar, visualizar, calcular, otimizar e automatizar caminhos de
trafego pararede IP/MPLS/SR trafego em ambiente de transporte IP, com capacidade de
visualizagao dos servicos overlay e de sua relagao com a topologia de

transporte, utilizando padroes abertos e integragdes.

Lote 2 Plataforma de automacao | Orquestrar servicos e mudancas em dispositivos, controladores e
multivendor de servicos de rede sistemas externos, com workflows, closed loop, APls, integragao com
observabilidade e source of truth, trilhas de auditoria e automacao

orientada a eventos.

Tabela 1- Descritivo dos lotes para aquisi¢do.

A adjudicacao do processo seré por lote, sendo permitido ao mesmo proponente participar de um ou de ambos
os lotes.

Cada proponente adjudicatario firmara contrato guarda-chuva com a RNP, com vigéncia de 24 meses para
emissao de ordens e manutencao das condigées comerciais, observada a distingdo entre essa vigéncia e os
periodos de uso e suporte de cada ordem (pedido de compra) estabelecida no item 5.1.6.

2. Fundamentacao legal e diretrizes de ampla concorréncia

Esta selecao foi estruturada com base nos principios e elementos de planejamento do processo de compras da
RNP, especialmente legalidade, impessoalidade, isonomia, planejamento, transparéncia, motivagao, julgamento
objetivo, competitividade e economicidade.

O parcelamento em dois lotes foi adotado para ampliar a competitividade, evitar concentragao indesejada de
mercado e permitir que fornecedores especializados em engenharia de trafego ou automagao multivendor
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participem de forma independente. A especificagado técnica requerida privilegia padroes de mercado, APIs
abertas, interoperabilidade e prova objetiva de atendimento.

Pela mesma razao, a RNP permitira a oferta conjunta Lote 1+ Lote 2, de acordo com as regras a serem descritas
ao longo do documento.

Considerando a natureza especializada, critica e estratégica do objeto, o critério de selegcao adotado neste
Termo de Referéncia é Prego e Técnica. A aplicagao deste critério sera feita de forma objetiva, transparente e
previamente definida, mediante requisitos mandatorios de natureza eliminatéria, requisitos desejaveis de
natureza exclusivamente classificatoria e formula matematica de pontuagao comercial. A adogao de pontuagao
técnica limitada aos requisitos desejaveis visa aferir ganhos operacionais relevantes para a RNP, sem criar
subjetividade, preferéncia por fornecedor, fabricante, produto ou arquitetura proprietaria.

2.1Critérios objetivos de nao direcionamento técnico

1. Exceto para fins de compatibilidade com equipamentos de redes da RNP, nenhum requisito devera ser
interpretado como exigéncia de fabricante, marca, produto, modelo, versado especifica, arquitetura
proprietaria ou canal de fornecimento exclusivo. Ou seja, nao sera exigida compatibilidade com
fabricante especifico, salvo quando a RNP documentar no edital a existéncia de determinado ativo em
suarede e a necessidade objetiva de interoperabilidade.

2. Serao aceitas solugdes compostas por um ou mais mddulos, desde que o proponente assuma
responsabilidade integral pela entrega, integragao, suporte e atendimento aos requisitos.

3. Serao aceitas tecnologias comerciais, open source suportadas comercialmente, appliances virtuais ou
software on-premises, desde que cumpram os requisitos de seguranga, suporte, integragao e soberania
operacional definidos neste edital.

4. Quando houver mengdo, em documentos de planejamento ou referéncia, a fabricantes ou produtos de
mercado, tal mencao terd natureza exclusiva de justificativa técnica, nao de preferéncia.

5. A comprovagdo de atendimento poderd ocorrer por documentagao publica, documentagdo técnica
oficial do fabricante, declaracao técnica assinada pelo proponente ou fabricante que ele represente,
demonstragao em laboratério, prova de conceito, relatorio de testes ou combinacao desses meios. A
RNP reserva-se o direito de solicitar comprovagdes adicionais a qualquer tempo, para qualquer critério
estabelecido.

6. 0 modelo comercial devera observar as condigdes C-M-11, C-M-12 e C-M-13, consolidadas nos itens 5.1.1
a5.1.3 deste TR. As referéncias a esses identificadores no Anexo | ou no Anexo Il ndo criam condigdes
comerciais adicionais.

7. 0O requisito serad considerado atendido por funcionalidade nativa, modulo adicional, adapter, plugin,
servico suportado, integracao via APl ou arquitetura composta, desde que o proponente assuma
responsabilidade integral pela entrega e manutenc¢ao da solugao, incluindo a compatibilidade quando da
atualizacao de software.

8. Nao seraexigido que a solugdo tenha a mesma nomenclatura comercial dos produtos de referéncia.

9. Nao sera exigido conector pronto para ferramenta especifica quando a integracdo por APl aberta,
webhook, arquivo estruturado ou desenvolvimento suportado atender ao objetivo operacional. No
entanto, o fornecedor deve entregar a RNP a documentacgéao técnica necessaria (da API, por exemplo)
para realizagao da integracgao.

2.2. Organizagao documental, referéncias e interpretacao

O TR principal e 0 Anexo | constituem as fontes das exigéncias da RFP, com a distribuicao de conteudo indicada
asequir. 0 Anexo Il é instrumento de resposta comercial e de rastreabilidade, sem criar requisitos auténomos.
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Documento Conteudo de referéncia

Objeto, abrangéncia da contratacao, condigdes comerciais e contratuais, apresentagao das
TR principal propostas, julgamento, responsabilidades, condi¢gdes processuais da PoC, pagamento e
recebimento/aceite.

Requisitos funcionais e nao funcionais, critérios técnicos de aceitagao e pontuacao,
evidéncias, interoperabilidade, cobertura, dimensionamento, matriz de resposta técnica,
roteiros técnicos de PoC e entregaveis técnicos.

Anexo | - Requisitos
Técnicos

Registro dos valores, composigoes, condigoes ofertadas e referéncias aos dispositivos do
TR e aos requisitos do Anexo |. Podera reproduzir ou reforcar essas exigéncias, com
indicagao da origem, sem amplia-las ou modifica-las.

Anexo Il - Modelo de
Proposta Comercial

Tabela 1- Organizagdo documental

Instrugdes de preenchimento, campos, formulas, validagdes, cores, alertas e exemplos do Anexo |l ndo poderao
criar requisito técnico ou condigcao comercial independente, nem alterar cobertura, natureza
mandatoéria/desejavel, pontuacao ou critério de julgamento. A obrigatoriedade de usar o modelo decorre deste
TR.

Eventuais divergéncias entre os documentos deverao ser submetidas a RNP para esclarecimento formal, com
comunicacao uniforme aos participantes. A eventual divergéncia nao autoriza criar exigéncia adicional por
interpretacao do formulario, nem aplicar automaticamente a leitura mais restritiva ou favoravel ao proponente.
A correcgao devera identificar os dispositivos e documentos afetados.

Parainterpretacao das propostas, distinguem-se: requisito mandatorio, cujo atendimento é necessario nos
termos do item 6.1; requisito desejavel, de natureza ndo eliminatoria e exclusivamente classificatoria; item de
oferta obrigatoria, que deve ser contemplado na composicao exigida; e item de contratacao opcional, cotado
separadamente para eventual aquisicao. A obrigatoriedade da oferta nao implica compromisso de aquisigao
integral. A designacao técnica como desejavel ndo determina, por si s6, o tratamento comercial do item, que
deve observar ositens b e 6 deste TR.

3. Escopo Geral

A contratagao abrange:

e fornecimento de licengas, subscrigcoes, médulos ou direito de uso da solugao pelo periodo contratual,
conforme modelo comercial admitido no requisito C-M-11, com todas as funcionalidades mandatoérias
habilitadas, assim como as funcionalidades desejaveis com pontuagao reivindicada, e todos os
componentes necessarios discriminados na proposta;
instalagao, configuracao, parametrizacao e hardening;
integracao com dispositivos, controladores, sistemas de autenticacao, sistemas de observabilidade,
ferramentas de source of truth, repositérios de automacao e APIs internas;

e servicos de desenho de arquitetura (HLD e LLD), implantagao, testes, migracédo e operacao assistida (3
meses);

e capacitacao de equipes técnicas e operacionais da RNP;

e documentagao de arquitetura, operagao, segurancga e troubleshooting;:

e suporte técnico e disponibilizagao de software para corregoes, atualizagoes, patches de sequranca e
evolucao dentro do ciclo contratado;

e execucao de prova de conceito e testes de aceite conforme o Anexo | - Requisitos Técnicos.

Os volumes referenciais definidos neste instrumento destinam-se a formacgao da proposta, & comparagao
comercial e a eventual contratacao por demanda. A RNP planeja fazer a aquisicao integral dos quantitativos
informados ja na solicitagao de compra inicial, exceto para o caso dos roteadores Metro Ethernet em que ainda
sera analisado o quantitativo de compra com base na viabilidade financeira e recursos disponiveis.
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Ainda que os quantitativos estejam baseados em necessidade real de planejamento para implantagao da rede
(exceto tipo Metro Ethernet), a RNP reserva-se o direito de realizar aquisices em fases, por camada de rede, por
perfil operacional, por unidade comercial aplicavel, por lote ou conforme necessidade operacional e
disponibilidade orcamentaria, sem obrigacéo de aquisicao integral do volume indicado.

4. Lotes

4.1. Lote 1- Plataforma de engenharia de trafego de rede

A solugao do Lote 1devera atender ao ambiente de backbone IP/MPLS/SR das redes Ipé e e-Ciéncia, fornecendo
recursos de engenharia de trafego, visualizagao de topologia, computagao e visualizagao de caminhos de
engenharia de trafego, visualizagao de servigos overlay e sua correlagao com o transporte, automagao de LSPs
ou politicas SR, analise de demanda, integragao por APIs e interoperabilidade baseada em padrées como PCEP,
BGP-LS, NETCONF/YANG, REST/RESTCONF e protocolos equivalentes aceitos no mercado em ambiente
multidominio, com desejavel suporte multivendor.

4.2. Lote 2 - Plataforma de automacgao multivendor de servigos de rede

A solugao do Lote 2 devera permitir automagao e orquestragao de servigos de rede em ambiente multivendor,
com workflow engine, integragao com APIls, suporte a modelos e templates, execugao auditavel, closed loop,
controle de credenciais, automacao orientada a eventos, integragao com observabilidade e source of truth, além
de capacidade de operar com dispositivos e controladores heterogéneos em escopo de implantagao mais amplo
do que o especificado parao Lote 1.

5. Forma de apresentac¢ao da proposta

A proposta devera conter, no minimo:

e SUMARIO executivo da solugao proposta e do lote disputado.

e Arquitetura técnica com componentes, fluxos, integragoes, ambientes, dependéncias e modelo de alta
disponibilidade, quando aplicavel.

e Matriz de atendimento aos requisitos, conforme modelo do Anexo | - Requisitos Técnicos.

e Plano preliminar de implantagao, com fases, cronograma, responsabilidades, pré-requisitos, riscos e
mitigacao.

e Plano de integrag¢ao com dispositivos, controladores, autenticacao, observabilidade, source of truth,
repositorios e APls.

e Plano do ambiente nao produtivo de laboratério/homologacao, incluindo arquitetura, componentes,
instancias, licenciamento, limites, requisitos computacionais, integragcdo com equipamentos de
laboratério da RNP, dependéncias e forma de suporte.

¢ Plano de seguranca, incluindo hardening, gestao de usuarios e grupos, credenciais, logs, criptografia,
backup e atualizagao.

o Plano de suporte e sustentagao, incluindo niveis de severidade, canais de abertura de chamados,
tempos de atendimento, processo de escalonamento e manutencgao de versoes.

e Plano de capacitacao e transferéncia de conhecimento, incluindo proposta de ementa(s), carga horaria,
publico-alvo, materiais previstos de treinamento remoto/on-line instructor-led tanto para fins de
engenharia de trafego, operacao de rede e desenvolvimento de automagodes, quando aplicavel, quanto
para administracao/manutencao da plataforma de software ofertada. A oferta obrigatéria de cada lote
devera contemplar trés turmas, minimo de duas ementas, com capacidade minima de quinze
participantes por turma.

e Declaracao de atendimento legal e regulatério, incluindo confidencialidade, protecao de dados e
responsabilidade por propriedade intelectual.

e Proposta comercial no Anexo |l e documentos comprobatorios correspondentes, conforme item 5.3
deste TR, com vinculos aos requisitos e componentes da solugao.
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o Declaragao de ciéncia e aceita¢ao da forma de faturamento e pagamento prevista no item 5.2.

5.1. Modelo de licenciamento, quantitativos e composi¢cao comercial

Para fins deste Termo de Referéncia, os quantitativos de equipamentos e perfis constituem referéncias de
volume para dimensionamento e comparacao das propostas, nao definindo obrigatoriamente a unidade
comercial de licenciamento.

A expressao “prego unitario”, quando utilizada, refere-se ao preco da unidade comercial aplicavel ao modelo
ofertado, que podera corresponder a equipamento, no, instancia, capacidade, faixa, pacote, licenca-base,
licenga incremental ou outra unidade objetivamente definida.

5.1.1. Transparéncia e expansao do licenciamento (C-M-11)

0 modelo de licenciamento devera ser transparente e permitir o dimensionamento e a expansao gradual da
solucao.

Serdo aceitos modelos de licenciamento por equipamento, nd, instancia, capacidade, faixa, pacote ou
combinacao de licenga-base e licencas incrementais, desde que o proponente:

a)apresente o custo total da solugdo para os quantitativos referenciais;

b)informe claramente a unidade comercial e a regra de expansao;

c)inclua na proposta todos os modulos, licengas e componentes necessarios ao atendimento dos requisitos
mandatérios; e

d)ndo imponha a contratacéo integral dos quantitativos referenciais ou bundle global indivisivel.

Comprovacao comercial: Matriz de licenciamento e proposta comercial que identifiquem:

a) o modelo e a unidade comercial ofertados;

b)a composicéo necesséria para atendimento dos volumes referenciais;

c)as licengas-base, licengas incrementais, subscrigdes, modulos e componentes incluidos;
d)amenor unidade incremental de expanséao e sua regra de precificagéo;

e) eventuais faixas, degraus, limites, dependéncias e condigdes de renovagao; e
f)ainexisténcia de funcionalidades mandatdérias ou componentes necessarios ndo cotados.

Deverao ser anexadas declaragao do fabricante ou proponente e proposta comercial correspondente.

5.1.2. Pregos, vigéncias e regras de expansao (C-M-12)

A proposta devera apresentar o custo total para os quantitativos referenciais e os pregos ou regras de
expansao seqgundo a unidade comercial aplicavel.

Serdo admitidos pacotes ou faixas de licenciamento, desde que sejam transparentes, expansiveis e
acompanhados da identificacao do custo marginal ou da regra aplicavel a expansao.

As vigéncias de 3, 5, 8 e 10 anos poderao ser compostas por licengas, subscrigdes, suporte ou renovagdes
sucessivas, desde que o proponente apresente o custo total e todas as condicdes aplicaveis a cada periodo.

Comprovacao comercial: Tabela comercial contendo, para as vigéncias de 3,5, 8 e 10 anos:

a) custo total para atendimento dos volumes referenciais;

b) unidade comercial aplicavel;

c) composicao das licencas, subscricoes, mddulos, suporte e renovacgdes;

d) menor unidade incremental de expansao;

e) preco marginal ou regra objetiva de precificacdo da expansao;

f) eventuais faixas, degraus, limites e dependéncias; e

g) declaracao de inexisténcia de bundle global indivisivel ou condigao que impeca contratacéo parcial.

As vigéncias de 3, 5, 8 e 10 anos constituem alternativas independentes de contratacao; seus totais nao serdo
somados entre si. Em cada alternativa, os custos nao recorrentes de implantagao, integragao, capacitagao e
demais entregas iniciais serado contabilizados uma uUnica vez, e os custos recorrentes contemplardo todos os
periodos necessarios a cobertura integral da vigéncia cotada.
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Quando o horizonte for composto por renovagdes sucessivas, deverao ser identificados os periodos, valores,
itens incluidos e responsével pela continuidade do direito de uso e do suporte. A renovacao nao podera repetir a
cobrancga de servigos iniciais ja incluidos, salvo nova entrega expressamente definida e autorizada pela RNP.
Aplicam-se as condic¢@es vinculantes do item 5.1.6.

5.1.3. Contratacao parcial e volumes referenciais (C-M-13)

A RNP nao tera obrigagao de adquirir integralmente os volumes referenciais indicados.

A solugao e a proposta deverao permitir contratagao parcial por lote, perfil operacional, fase, demanda ou
unidade comercial aplicavel, respeitada a menor unidade incremental declarada pelo proponente, sem
imposicao de aquisicao integral dos quantitativos referenciais.

Comprovacao comercial: Declaragao comercial e condigdes de fornecimento demonstrando a possibilidade de
contratagao parcial e expansao gradual conforme a unidade comercial aplicavel, sem obrigagao de aquisigao
integral dos quantitativos referenciais.

5.1.4. Inclusdo do suporte na composi¢gao comercial (C-M-14)

O suporte técnico devera estar incluso na proposta comercial, nos periodos solicitados.

Para cada periodo solicitado, o custo total devera contemplar direito de uso, suporte técnico, manutengao,
atualizagoes (evolutivas), correcoes e patches de seguranca, ainda que esses componentes sejam
apresentados em linhas comerciais ou part-numbers separados.

Comprovacao comercial: Proposta comercial, plano de suporte e declaragcao do proponente demonstrando que
suporte, direito de uso, manutencao, atualizagdes, correcoes e patches de seqguranca estao incluidos nas
vigéncias de 3, 5, 8 e 10 anos.

5.1.5. Laboratorio, servigcos e demais condigées comerciais

E de responsabilidade da RNP a alocagao/disponibilizacdo de equipamentos dedicados de laboratério. A oferta
deveraincluir o direito de uso da plataforma em ambiente nao produtivo por lote, observadas as especificacoes
técnicas do requisito C-M-15 e do item 6 do Anexo | e a discriminagcao comercial do item 5.3 deste TR.

Para as fases de integragao técnica, automacgao e casos de uso e operacgao assistida, o proponente devera

informar na planilha comercial a quantidade de sistemas ou alvos integrados, a quantidade de casos de uso
incluidos e a carga horaria total de operagao assistida. Todos 0s servigos necessarios ao atendimento dos

requisitos mandatorios deverao estar contemplados no prego global do lote.

Também deverdo integrar a composicao avaliada os servicos e componentes necessarios aos requisitos
desejaveis para os quais forem reivindicados pontos, conforme os itens 6.2 e 6.3, sem duplicacao de valores ja
incluidos em outros itens.

A oferta de capacitacao obrigatoria de cada lote devera contemplar trés turmas, minimo de duas ementas, com
capacidade minima de quinze participantes por turma. O preco das trés turmas devera integrar o preco global
do respectivo lote.

Caso o fornecedor justifique que, em razado da composigao técnica de seus médulos, produtos ou arquitetura da
solucao, o atendimento integral aos requisitos mandatorios de determinado lote dependa da oferta conjunta de
itens previstos nos Lotes 1e 2, sera admitida a apresentacao de uma oferta adicional composta, contemplando

o atendimento integrado ao processo para Lote 1+ Lote 2.

A oferta composta somente podera ser considerada vencedora global caso apresente avaliagao global superior
a combinacgao das melhores propostas individuais classificadas para o Lote 1e para o Lote 2, observados os
critérios técnicos e comerciais definidos nesta RFP.

Os volumes, unidades de referéncia e a cobertura técnica para dimensionamento estao consolidados no item 6
do Anexo . A sua conversao para unidades comerciais e a apresentacao dos valores observarao ositens 5.1.1a
5.1.4eb5.3desteTR.

Regras comerciais minimas:
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1. Osvalores das licengas de software deverdo ser apresentados em délares americanos. O suporte sera
apresentado em ddlares americanos quando o chamado for aberto com empresainternacional e em reais
quando o chamado for aberto com empresa nacional; os demais servi¢cos serao apresentados em reais.
O proponente devera identificar, por componente, o canal de abertura de chamado, a empresa
responséavel pelo faturamento, a moeda e a modalidade nacional ou internacional. A apuracao dos
tributos e a conversado para comparacao obedecerao ao item 5.1.7.

2. A proposta podera apresentar descontos, desde que transparentes, opcionais e ndo condicionados a
aquisicao integral dos quantitativos referenciais.

3. E vedada a apresentacao exclusiva por bundle global, pacote minimo obrigatério ou faixa de consumo
que impega a contratagcao granular, parcial, flexivel ou por lote pela RNP. Essa vedagao nao impede a
apresentacao de oferta adicional composta para Lote 1+ Lote 2, desde que também sejam apresentadas
as propostasindividuais exigidas para cada lote e que a oferta composta observe as condigoes previstas
nesta RFP.

A contratacao parcial e a cobertura de suporte observarao, respectivamente, ositens 5.1.3 e 5.1.4.

Pelo fato do suporte multivendor ser desejavel (ndo mandatdério) no Lote 1, tem-se que seguinte diferenciagéo
para os equipamentos com perfil ou dominio de referéncia Metro Ethernet:

e |ote1—Metro Ethernet: cotagao opcional para até 50 equipamentos, nao integrante do preco global de
classificagao.

e |ote2 —Metro Ethernet: cobertura obrigatoria de 150 equipamentos, integrante do precgo global do
lote.

A proposta devera discriminar, em item proprio, o custo da instancia nao produtiva de laboratério/homologagao
de cada lote, incluindo direito de uso, suporte técnico, atualizagdes, corregoes, patches, madulos, adapters,
APls, coletores, conectores e demais componentes necessarios. Caso a instancia de laboratorio esteja incluida
sem custo adicional na proposta principal, o proponente devera declarar expressamente essa condigao. As
licencas de laboratério/homologagao nao deverao ser confundidas com as licengas de produgao e deverao
permitir o controle de equipamentos dedicados de laboratério da RNP, sem necessidade de consumir licengas
produtivas, salvo se tal condicao for expressamente declarada e aceita pela RNP.

5.1.6. Vigéncia do contrato guarda-chuva, ordens e pregos vinculantes

A vigéncia de 24 meses do contrato guarda-chuva corresponde ao periodo para emissao de ordens de
fornecimento ou servigo e manutencao dos pregos e condigdes comerciais ofertados, nas respectivas moedas
de contratacao. Nao representa o prazo de expiragao de todas as licengas, subscrigcoes ou coberturas de suporte
adquiridas nesse periodo, nem compromisso de aquisicao integral dos volumes referenciais.

Cada ordem identificara seu escopo, itens, quantidades, valores, marcos de faturamento e a opgao de 3, 5, 8 ou
10 anos selecionada pela RNP, quando aplicavel. O inicio de cada cobertura sera registrado no aceite do
respectivo item, apos sua ativagao e disponibilizagao operacional, nao sendo admitido consumir o prazo
contratado durante preparagao ou implantagao sem autorizagao expressa da RNP.

As obrigagoes de direito de uso, suporte, manutengao e atualizacdes assumidas em cada ordem permanecerao
exigiveis pelo periodo contratado, ainda que ultrapassem o término dos 24 meses do contrato guarda-chuva. No
licenciamento perpétuo, o término da cobertura de suporte nao implicara, por si so, expiragao do direito de uso
perpétuo contratado.

Os custos totais e as condigdes ofertados para as vigéncias obrigatorias deverao ser firmes e vinculantes para
as ordens emitidas durante o contrato guarda-chuva. Quando houver renovagdes dentro do periodo contratado
em uma ordem, seus custos e condigdes deverdo estar previamente incluidos e assegurados na composigao
dessa ordem, inclusive quando a execugao depender do fabricante ou de terceiro.

5.1.7. Conversao cambial e formacao do valor comparativo

A comparacao comercial considerara o custo total para a RNP, em reais, para a mesma cobertura e vigéncia. O
proponente devera discriminar a base de precgo, os tributos e encargos ja incluidos e os valores adicionais
efetivamente incidentes, por item e modalidade de faturamento, evitando somar novamente tributos ou
retencoes ja compreendidos no prego.
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A conversao dos valores em doélares americanos para reais utilizara a taxa de venda USD/BRL do boletim de
fechamento PTAX divulgado pelo Banco Central do Brasil para a data-limite final de apresentacao das propostas.
Se ndo houver boletim de fechamento para essa data, sera utilizado o ultimo boletim de fechamento de dia util
anterior disponivel. Ndo serdo utilizados boletins intermediarios nem taxas escolhidas individualmente pelos
proponentes.

A RNP registrara a taxa, a data e a fonte utilizadas e aplicara a mesma referéncia a todas as propostas. Caso a
taxa de fechamento ainda nao esteja disponivel no horario-limite de entrega, os valores serao apresentados nas
moedas de origem e a RNP concluira a conversao com a referéncia definida acima, sem alteragao dos pregos
ofertados. Havendo prorrogacao do prazo de entrega, prevalecera a data-limite final comum.

O valor comparativo sera a soma dos itens em reais, dos itens em doélares convertidos pela taxa unica e dos
tributos/encargos adicionais aplicaveis ainda nao incluidos.

A conversao previstaneste item tem finalidade de comparacgao e classificagao. Elanao alteraamoeda contratada
nem estabelece, por si sé, uma taxa de liquidagao financeira para pagamentos futuros, que deverao observar as
condigcdes do contrato e da ordem correspondente. As formas e os prazos de pagamento permanecem 0s
definidos noitem 5.2.

5.2. Forma de faturamento e pagamento

A forma de pagamento nacional a ser adotada pela RNP no futuro contrato guarda-chuva sera de 100% (cem por
cento) do valor de cada nota fiscal em 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados da data de sua emissao.

No caso de pagamentos internacionais, a forma de pagamento sera de 100% do valor da invoice em até 30 dias
corridos contados da data de sua emissao.

O percentual de 100% refere-se ao valor de cada nota fiscal ou invoice regularmente emitida e nao ao valor total
estimado do contrato gquarda-chuva.

A emissao da nota fiscal ou da invoice devera ocorrer ap0s autorizacao expressa da RNP e estara vinculada ao
fornecimento, servigo, marco contratual ou ordem de fornecimento correspondente, conforme os critérios de
recebimento e aceite aplicaveis.

A proposta comercial devera considerar essa condicao de pagamento, nao sendo admitida posterior inclusao
de encargo financeiro, alteragao de preco ou condicionante comercial decorrente do prazo estabelecido, salvo
guando expressamente prevista na proposta e aceita pela RNP.

5.3. Documentag¢ao comercial e vinculos da proposta

A proposta comercial devera ser apresentada no Anexo Il, de uso obrigatorio, em arquivo editavel e em PDF, por
lote ofertado. A matriz de licenciamento e os documentos complementares deverao demonstrar o atendimento
as condigdes 5.1.1a5.1.4(C-M-11a C-M-14) deste TR e a cobertura do laboratério definidano C-M-15e no item 6
do Anexo |, sem duplicar o langamento dos valores.

Deverao ser identificados: 0 modelo e a unidade comercial; os quantitativos, licengas, subscricdes, modulos e
componentes; o custo total para os volumes referenciais nas vigéncias de 3, 5, 8 e 10 anos; a menor unidade
incremental e o respectivo prego ou regra objetiva de expansao; faixas, limites, dependéncias e renovagoes; e a
inexisténcia de bundle global indivisivel ou condigao que impecga contratagao parcial.

Quando o modelo ofertado utilizar licenciamento por equipamento ou perfil, deverao ser apresentados os
respectivos precgos unitarios. O fornecedor podera separar as licengas por perfil operacional ou fornecer uma
composigao unica que atenda a mais de um perfil, desde que a cobertura, o dimensionamento e a regra de
expansao sejam claramente demonstrados.

Quando houver part numbers, estes deverao ser identificados e associados aos respectivos componentes,
licencas ou médulos. Quando houver pregos unitarios, cada unidade devera indicar os componentes e
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funcionalidades incluidos. Funcionalidades mandatorias nao poderao ser apresentadas como opcionais nao
cotados ou servicos adicionais ocultos.

Para cada requisito desejavel cuja pontuagao seja reivindicada, a proposta deverd indicar o nivel pretendido, a
evidéncia técnica e os identificadores dos itens comerciais que asseguram seu atendimento durante a vigéncia
avaliada. Quando a funcionalidade estiver incluida em componente ja cotado, devera ser indicado esse vinculo e
a inexisténcia de custo adicional, sem exigir a criacao de preco artificial por requisito ou repetir a cobranca do
mesmo componente.

O custo do ambiente de laboratério/homologacéao deverd ser discriminado em item proprio, incluindo os
componentes necessarios, ou declarado expressamente como incluido sem custo adicional. A arquitetura, a
quantidade de equipamentos suportados, a equivaléncia funcional e as limitacdes serao informadas na
documentagéao técnica, com referéncia ao respectivo item comercial.

Servigos profissionais de implantacao, integracao, treinamento e operacao assistida poderado ser apresentados
em itens proprios, mas nao poderao substituir ou ocultar custos de licenga, suporte ou funcionalidades
mandatdrias. Permanecem aplicaveis as informacgdes de escopo e de capacitacao previstasnoitemb.1.5ea
composicao do preco de julgamento definida no item 6.3.

Devera acompanhar a proposta declaragao comercial de que os valores nao compoem pacote total indivisivel,
bundle global obrigatorio ou aquisicao minima obrigatoria que impeca contratacao granular, parcial ou por lote.
Quando houver oferta adicional composta, a declaragao devera explicitar seu carater opcional, adicional as
propostas individuais e compativel com a contratagao separada.

Cada proposta individual devera incluir todos os componentes, licengas, servicos e coberturas necessarios ao
atendimento auténomo de seu lote, sem depender da contratacao do outro lote pela RNP com o mesmo
proponente.

Quando um mesmo produto ou componente for necessario ao funcionamento de ambos os lotes, cada proposta
individual devera contemplar o custo integral correspondente ao quantitativo, a capacidade e ao licenciamento
necessarios ao respectivo lote. A presenga desse componente nas duas propostas individuais nao caracteriza
duplicagao indevida, pois cada proposta constitui uma alternativa de contratagao auténoma.

A oferta composta devera apresentar sua propria composicao comercial completa e seu prego global para
atendimento conjunto dos Lotes 1e 2, nao sendo suficiente informar apenas um desconto sobre a soma das
propostas individuais.

Os componentes compartilhados, inclusive plataforma-base, laboratorio, suporte e servigos comuns, deverao
ser identificados e contabilizados uma Unica vez no preco global da oferta composta, na medida em que a
arquitetura e o licenciamento ofertados permitam seu compartilhamento. Deverao ser indicados os requisitos
atendidos em cada lote, as dependéncias, as limitacdes e 0s responsaveis pelaintegracao, pelo suporte e pela
manutencao de compatibilidade.

Nao sera exigido rateio percentual, atribui¢ao de parcelas do preco global aos lotes ou divisao financeira dos
componentes compartilhados entre Lote 1e Lote 2. Arastreabilidade sera assequrada pela identificacao dos
itens comerciais e de seus vinculos com os requisitos e entregaveis correspondentes.

Os precos dos itens da oferta composta deverao ser apresentados liquidos dos descontos aplicaveis, com
identificacao das condicoes desses descontos. A composicao comercial, apurada conforme o item 5.1.7, devera
reconciliar integralmente com o preco global informado, sem repeti¢cao de custos ja incluidos em outros itens.

Para avaliagao e contratacao de apenas um dos lotes, serdao considerados os pregos e as condigdes da
respectiva propostaindividual. Nao se presumira que um componente compartilhado possa ser adquirido
isoladamente por uma fragao de seu prego na oferta composta. Os precos e beneficios especificos da oferta
composta referem-se a contratacao conjunta, observadas as demais condigoes de contratagao parcial e
expansao deste TR.

A matriz de licenciamento por modelo, unidade comercial, composicao, volume referencial, regra de expansao e
vigéncia, assim como a proposta para 3, 5, 8 e 10 anos, constituem entregas comerciais obrigatorias. Os
documentos comprobatorios poderao ser referenciados por nome, item ou identificador, sem reapresentagao
de copias idénticas na matriz técnica.

0 Anexo Il podera conter lembretes e vinculos aos dispositivos deste TR e aos requisitos do Anexo |,
exclusivamente para orientar o preenchimento e permitir conferéncia. Esses reforgos nao criam nem
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modificam exigéncias. Os formatos, a declaragdo de atendimento e as regras materiais decorremdo TR e do
Anexo |, conforme o item 2.2.

6. Critério de julgamento

O critério de julgamento sera Prego e Técnica, por lote, com avaliagcao objetiva, previamente definida e auditavel.
A classificacao final considerara:

1. atendimento integral aos requisitos mandatoérios aplicaveis ao lote, de natureza eliminatéria;

2. pontuagdo dos requisitos desejaveis, de natureza exclusivamente classificatoria, conforme critérios
objetivos definidos no Anexo Técnico; e

3. pontuagdo comercial calculada por férmula matemaética, considerando o menor preco entre as
propostas tecnicamente habilitadas. Para fins de comparagao comercial, sera considerado o periodo
de suporte ou de assinatura de 5 anos. A adocao do critério Prego e Técnica ndo afasta a necessidade
de atendimento aos requisitos mandatdérios, nem autoriza avaliagao subjetiva, discricionaria ou baseada
em preferéncia por fabricante, marca, produto, arquitetura ou fornecedor.

6.1. Requisitos mandatérios

Os requisitos marcados como M no Anexo Técnico terao natureza mandatoria e eliminatéria. A proposta que nao
comprovar o atendimento aos requisitos mandatdérios aplicaveis ao lote sera considerada tecnicamente nao
aderente e nao tera sua proposta comercial considerada para fins de classificagao final.

A comprovagao podera ocorrer por documentacgao técnica, matriz de atendimento, demonstragao, prova de
conceito, relatorio de testes, evidéncia objetiva ou combinagao desses meios, conforme previsto no Anexo
Técnico. Areprovagao em requisito mandatério durante a prova de conceito resultara na desclassificagao da
proposta para o lote correspondente.

Excepcionalmente, caso nenhum proponente atenda a todos os requisitos mandatérios ou a determinado
requisito especifico, a RNP podera reavaliar o requisito ou o processo, mediante justificativa técnica formal,
preservados os principios de impessoalidade, transparéncia, competitividade, economicidade e julgamento
objetivo.

6.2. Requisitos desejaveis

Os requisitos marcados como D no Anexo Técnico terao natureza desejavel, nao eliminatoria e exclusivamente
classificatdria. Eles comporao a pontuagao técnica da proposta somente quando comprovados por evidéncia
objetiva, conforme os critérios de pontuacao previamente definidos no Anexo Técnico.

A auséncia de atendimento a requisito desejavel ndao implicara desclassificagao da proposta, desde que todos
0s requisitos mandatdrios aplicaveis ao lote sejam atendidos. A auséncia de evidéncia, a evidéncia insuficiente
para comprovar qualguer nivel de atendimento reivindicado ou a comprovacgao apenas declaratoria, quando o
Anexo Técnico exigir documentacao, demonstragcao ou prova objetiva, resultara na perda dos pontos no
respectivo requisito desejavel.

A pontuacao dos requisitos desejaveis tem por finalidade valorar ganhos técnicos e operacionais adicionais
relevantes para a RNP, tais como resiliéncia, integragao, automacao, seguranca, escalabilidade,
observabilidade e reducao de risco operacional, sem restringir a competitividade e sem alterar a natureza
eliminatoria apenas dos requisitos mandatorios.

Funcionalidades de IA, AlOps, GenAl ou agentes de |A poderao compor a pontuacao desejavel quando vinculadas
acasos de uso objetivos do lote e quando incluidas na proposta técnico-comercial, com direito de uso, suporte e
manutencao durante a vigéncia contratual. Funcionalidades demonstradas apenas como roadmap, preview nao
comercial, laboratorio do fabricante ou servigo ndo incluido na proposta nao serao pontuadas.

A natureza desejavel ndo obriga o proponente a ofertar a funcionalidade. Entretanto, ao reivindicar pontuacao,
todos os modulos, licengas, integragdes, servigos e coberturas de suporte necessarios a sua utilizagao deverao
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integraracomposicao avaliada e seu prego global. Acomprovacao técnicaisolada de componente cotado apenas
como contratacao opcional ndo gera pontuacgao.

Funcionalidades desejaveis ja incluidas em componentes da oferta serao pontuaveis, quando comprovadas, sem
cobranga adicional ou duplicagao de custo. A auséncia de atendimento a um desejavel continua nao eliminatoria;
a nao comprovacgao do nivel reivindicado implicarad atribuicao apenas do nivel objetivamente comprovado,
inclusive zero, sem exclusao posterior do respectivo custo da oferta para melhorar sua classificagao.

6.3. Pontuacao

A pontuacgao total sera objetiva e resultara da soma da pontuagao comercial com a pontuagao dos requisitos
desejaveis comprovados. O prego tera peso predominante na classificagao final, representando 75 pontos do
total de 100 pontos, enquanto os requisitos desejaveis representarao, no maximo, 25 pontos.

Somente serao classificadas as propostas que atenderem aos requisitos mandatoérios aplicaveis ao lote.

Componente \ Peso
Atendimento aos requisitos desejaveis - RD(o valor de pontuacéo de cada requisito consta 25 pontos
no Anexo Técnico)
Proposta comercial - PC (que atenda a todos os requisitos mandatorios) 75 pontos
Total 100 pontos

Tabela 3 - Componentes e pesos da pontuagdo.

A Nota de Classificacao (NC) sera calculada pela formula objetiva NC = PC + RD, sem prejuizo da obrigatoriedade
de atendimento integral aos requisitos mandatorios aplicaveis ao lote.

A nota 75 para Proposta comercial (PC) sera dada para a proposta que atender a todos os requisitos obrigatorios
e tiver o menor custo total. As outras propostas que atenderem a todos os requisitos obrigatorios receberao a
seguinte pontuacao neste componente:

PC=75*(PMP/ PA)
Onde:

e PCéapontuagao comercial da proposta avaliada;
e PMPéomenorpreco global do lote correspondente entre as propostas classificadas;
e PAéoprecoglobal dolote correspondente da proposta avaliada.

RD = L<112>-D-01 + L<1|2>-D-02 + L<12>-D-03 + ... + L<1|2>-D-n, onde L1 refere-se ao Lotel, L2 ao Lote 2 e n ao
ultimo requisito desejavel da lista.

Para fins de céalculo da pontuagao comercial, o prego global do lote correspondera ao custo total da composigao
avaliada para a vigéncia de 5 anos, incluindo o atendimento de todos os requisitos mandatorios e de todos os
requisitos desejaveis cuja pontuagao seja reivindicada. Esse custo abrangera direito de uso, licengas,
subscrigoes, modulos, integracoes e demais componentes necessarios, ambiente de laboratério/homologagao,
implantagao, capacitagao, operacao assistida pelo periodo de 3 meses, suporte, manutengao, atualizagdes,
corregdes e demais servigos exigidos para essa composigao, conforme ositens 5.1e 5.3.

Itens apresentados apenas para contratacao opcional e expansdes nao integrantes da composigao avaliada
ficarao fora do preco global de classificagao e nao gerarao pontuagao técnica. A cotacao opcional de até 50
equipamentos Metro Ethernet do Lote 1 permanece excluida do prego-base, conforme o item 5.1.5, e ndo gera,
por si sO, pontuacgao; eventual reivindicacao de requisito desejavel existente devera observar a comprovagao
técnica e ainclusao dos custos necessarios na composigao avaliada.

O preco global comparativo de cada lote sera apurado em reais conforme o item 5.1.7, com a mesma referéncia
cambial e 0s mesmos critérios de composicao para todas as propostas. Caso exista empate por pontos na Nota
de Classificacao (NC), sera considerada como melhor classificada aguela proposta que tiver a melhor pontuagao
da componente Proposta Comercial (PC).
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6.4. Avaliagao de oferta adicional composta Lote 1+ Lote 2

Caso o proponente apresente oferta adicional composta para atendimento integrado dos Lotes 1e 2, esta sera
avaliada de forma complementar e opcional, sem substituir as propostas individuais obrigatérias para cada lote.

A apresentacao de oferta adicional composta para atendimento dos Lotes 1 e 2 sera facultativa, observadas a
justificativa técnica prevista no item 5.1.6 e as condi¢cdes do item 5.3. Sua apresentacao nao substituira as
propostas individuais, que deverao permitir a contratagao auténoma de cada lote.

A avaliagao ocorrerd em duas etapas: inicialmente, serdo classificadas as propostas individuais de cada lote
conforme o item 6.3; posteriormente, seréa verificado se alguma oferta composta apresenta resultado global
superior a contratacao das propostas individualmente mais bem classificadas.

A comparacgao global considerara:

1. Contratacao separada: combinacao da proposta individual mais bem classificada no Lote 1 com a
proposta individual mais bem classificada no Lote 2.

2. Ofertas compostas: cada proposta adicional habilitada para atender integralmente aos requisitos
mandatorios dos dois lotes.

A comparacao pressupoe a existéncia de propostas individuais habilitadas nos dois lotes. Na auséncia de oferta
composta habilitada, prevalecera a classificacao individual.

Para a contratacao separada, o preco total sera a soma dos pregos das propostas individualmente mais bem
classificadas. Sua pontuacgao técnica correspondera a soma dos pontos dos requisitos desejaveis comprovados
por essas propostas nos respectivos lotes.

Para cada oferta composta, serdo considerados seu proprio preco total e os pontos dos requisitos desejaveis
comprovados pela composicao efetivamente ofertada em cada lote.

Todos os precos serdo apurados para cinco anos, em reais, conforme os itens 5.1.7 e 6.3. Deverao incluir os
componentes e servicos necessarios aos requisitos mandatérios e aos desejaveis cuja pontuagao seja
reivindicada, observando-se o item 6.2.
Os componentes compartilhados serao identificados e contabilizados uma Unica vez no prego global da oferta
composta, quando seu compartilhamento for permitido pela arquitetura e pelo licenciamento ofertados. A
composicao comercial completa, considerados os descontos aplicaveis e as regras do item 5.1.7, devera
reconciliar com esse prego global, conforme o item 5.3, sem exigéncia de rateio ou divisao financeira entre os
lotes.
Todas as alternativas serao avaliadas pela mesma formula:
NG =150 x (Pmin / P) + RD1+ RD2
Em que:

¢ NG: nota global da alternativa avaliada;

e Pmin: menor preco total entre a contratacdo separada e todas as ofertas compostas habilitadas;

e P:preco total da alternativa avaliada;

o RD1: pontuagao dos requisitos desejaveis comprovados no Lote 1 da alternativa avaliada, limitada a 25
pontos;

e RD2: pontuacao dos requisitos desejaveis comprovados no Lote 2 da alternativa avaliada, limitada a 25
pontos.

A nota global preservara a proporcao de 75% para prego e 25% para técnica, conforme tabela abaixo:
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Componente \ Peso
Requisitos desejaveis comprovados nos Lotes 1e 2 da alternativa global 50 pontos
Pontuagao comercial da alternativa global habilitada 150 pontos
Total da NG 200 pontos

Tabela 4 - Componentes e pesos da pontuagdo.

A oferta composta somente podera ser considerada vencedora global se obtiver a maior nota global entre as
ofertas compostas habilitadas e essa nota for estritamente superior a da contratacao separada.

Em caso de igualdade com a nota da contratacdo separada, prevalecerd a adjudicacgao individual dos lotes. Em
caso de empate entre ofertas compostas com nota superior a da contratacao separada, prevalecera a de menor
preco total.

Se houver exclusao de proposta ou revisao de pontuacao durante a validagao técnica, a classificagao individual,
a alternativa de contratagcao separada, o menor preco global e as notas afetadas serao atualizados antes da
decisao final.

A apresentacao de oferta composta nao criara obrigagao de contratagao conjunta nem afastara as condicoes de
contratacgao parcial, expansao e autonomia das propostas individuais estabelecidas nos itens 5.1e 5.3.

7. Habilitagao técnica

Para preservar ampla concorréncia, a habilitacdo técnica serd limitada ao necessario para demonstrar
capacidade de execucgao do objeto. Abaixo os requerimentos:

e comprovacao de experiéncia anterior em implantacao, integracao ou sustentacao de soluctes de
engenharia de trafego, automacgao de rede, orquestragao de servigos ou plataformas de operagao de
redes IP, em complexidade compativel com o lote disputado;

e equipe técnica minima com experiéncia comprovada em redes IP/MPLS/SR, automagao, APIs,
seguranca, Linux, virtualizagao/containers e integragao de sistemas, conforme o lote;

e declaragao de disponibilidade de suporte do fabricante, mantenedor ou comunidade empresarialmente
suportada, quando a solugcao depender de software de terceiros;

e capacidade de atendimento em lingua portuguesa ou inglesa, com documentacgao operacional entregue
em portugués ou inglés;

e compromisso de transferéncia de conhecimento para equipe da RNP.

A demonstracao de capacidade deve ser com implantagcdes e complexidades equivalentes ao tamanho da RNP.

8. Prova de conceito

A prova de conceito sera utilizada para validar o atendimento objetivo aos requisitos técnicos e reduzir risco de
contratagao. A PoC devera:

e serexecutada emambiente de laboratorio, simulagao, sandbox ou recorte controlado da rede;

e usar roteiro previamente divulgado e que podera ser atualizado pela RNP no decorrer do processo, de
acordo com os requerimentos técnicos;

e avaliar apenas requisitos previstos no edital;
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e permitir o uso de emuladores, roteadores virtuais, controladores de teste ou ambiente fornecido pelo
proponente, desde que os resultados sejam verificaveis;
e gerar relatorio técnico com evidéncias, logs, capturas, chamadas de API, telas, configuragoes e

limitacdes observadas;

e preservarinformacdes sensiveis da RNP.

A PoC ocorrerd inicialmente apenas com o proponente provisoriamente mais bem classificado para cada lote,
visto que essa etapa é eliminatéria. A PoC nao alterara diretamente a ordem de classificacao, salvo nos casos em
que nao seja possivel comprovar requisitos desejaveis pontuados na etapa de avaliagcao da proposta.

8.1. Condigoes processuais de demonstragao técnica e PoC

Durante o processo de avaliagao técnica, a RNP podera solicitar demonstragcées complementares para
esclarecer duvidas da comissao de avaliagao, sem prejuizo da PoC formal prevista para o lote.

Ambiente de demonstragao técnica

Realizagdo da PoC (fase de
homologagéo técnica da solucéo)

0 fornecedor devera disponibilizar
sessodes de live demo durante o
processo, antes e/ou depois da
homologacgao técnica, sempre que
solicitado pela RNP, para
esclarecimento de duvidas sobre
requisitos, operagao da solugao e
limitagdes conhecidas.

0 proponente arcara com os custos de
disponibilizacao de sua solucao,
licencas temporarias, ambientes,
especialistas, viagens de todos os
participantes e demais recursos
necessérios a PoC.

As equipes técnicas do proponente e
da RNP deverao estar presencialmente
reunidas, de preferéncia no Brasil, em
ambiente de responsabilidade do
proponente. Todos sistemas e
equipamentos acessados podem estar
remotos desde que nao traga prejuizo
arealizagao dos testes.

A duracao méxima da PoC para cada
lote devera ser de 5 dias uteis.

Todos os custos para realizagao da
homologagao técnica, incluindo os
custos de deslocamento/viagem dos
participantes da RNP, serao arcados
pelo proponente (ou de forma conjunta
entre proponente e o fabricante que
ele representa).

A RNP enviara 2 ou 3representantes, a
seu critério, para a PoC de cada lote,
que deverao ser acomodados em
quarto single de hotel com
classificagao minima de 4 estrelas.

Sessoes realizadas no ambiente MS
Teams da RNP, que serdo gravadas
para documentacao interna.

Declaracao formal do proponente
assumindo os custos da homologacao
técnica; plano preliminar de
homologacdo indicando local,
recursos, equipe técnica,
responsabilidades e premissas de
acesso remoto ou presencial.
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Os cenarios, resultados esperados e evidéncias técnicas permanecem nos itens 3.3 e 4.3 e nos requisitos
correspondentes do Anexo |. Esta secao concentra as condi¢oes processuais e logisticas, sem alterar os testes
nem os critérios de aceitacao.

9. Modelo de execucao

A execugdo sera dividida nas seguintes fases, ajustaveis por lote:

Mobilizagédo Kickoff, matriz RACI, plano de comunicagdo, plano de acesso, cronograma
detalhado.

Descoberta e desenho Levantamento de ambiente, arquitetura-alvo, integragdes, riscos, plano de
seguranga, plano de testes.

Instalacao e configuragao Ambiente implantado, hardening, integracdes basicas, backup, monitoramento da
prépria plataforma.

Integracao técnica Integracao com dispositivos/controladores, autenticacao, observabilidade, source
of truth, repositorios e APIs.

Automacao e casos de uso Implementacao dos casos de uso priorizados pela RNP, templates, workflows,
politicas, dashboards e relatorios.

Testes e aceite Execucgao de testes funcionais, seguranga, performance, recuperacao, rollback e
PoC/aceite.

Capacitagao Treinamento técnico, laboratoérios, material didatico e transferéncia de

conhecimento.

Operagao assistida Acompanhamento operacional, corregoes, otimizagoes e handover.

Tabela 5 - Fases da execugdo.

10. Seguranga, privacidade e conformidade

A solucao devera observar os principios de segurancga por desenho e por padrao. Sao requisitos gerais:

e autenticacao e autorizagao de usuarios e APIs;

e segregacao de perfis e privilégios minimos;

trilha de auditoria de acessos, alteragdes, execugdoes de workflow, chamadas de API e agoes
administrativas;

protecao de credenciais e segredos;

comunicacao criptografada para interfaces administrativas, APIs e integracdes sensiveis;

capacidade de backup, restauracao e exportacao de configuragoes e artefatos;

processo de atualizacao e corregao de vulnerabilidades;

documentacgao de portas, protocolos, fluxos e dependéncias;

aderéncia as politicas internas de sequranca da RNP e as obrigagoes legais aplicaveis, inclusive protegao
de dados pessoais quando houver tratamento de dados dessa natureza.

11. Suporte técnico e niveis de servigo

O proponente devera apresentar plano de suporte com, no minimo, niveis de severidade, horarios de
atendimento, tempos de resposta, tempos de contorno, escalonamento, atualizacao de versao, correcao de
vulnerabilidades e acesso a base de conhecimento.

Ainclusao comercial do suporte, para assinatura ou licenga perpétua, observara o item 5.1.4 (C-M-14).
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Nao sera admitida a exclusao do suporte necessario ao funcionamento das funcionalidades mandatorias e das
funcionalidades desejaveis reivindicadas para pontuacao da composicao comercial considerada para fins de

classificagao.

Tabela de referéncia para severidades:

Critica

Alta

Média

Baixa

Plataforma indisponivel ou risco
direto a operacao de
backbone/servigos criticos

Fungdo essencial degradada sem
workaround adequado

Falha com workaround ou impacto
restrito

Duvidas, melhorias, ajustes nao
criticos

até lhora

até 4 horas

até 1dia util

até 3 dias uteis

acada 2 horas

diaria ou conforme incidente

conforme plano de corregao

conforme fila acordada

Tabela 6 - Categorizagdo de severidades e nivel de atuagdo.

Os tempos definitivos serao estabelecidos em contrato.

12. Recebimento e aceite

O aceite devera ocorrer por marcos, com critérios objetivos:

aceite da arquitetura;

aceite dainstalacao;

aceite das integracoes;
aceite dos casos de uso;
aceite da documentacao;
aceite dos treinamentos;
aceite da operacgao assistida.

Os critérios de aceite aplicaveis a composicao contratada abrangerao também as funcionalidades desejaveis
utilizadas na classificagao e incluidas na respectiva ordem, além dos requisitos mandatorios. O aceite e a
autorizacao de faturamento dos itens correspondentes observarao os vinculos comerciais e os marcos definidos
nositens5.2eb5.3.

A RNP podera rejeitar entregaveis incompletos, inseguros, nao documentados ou divergentes dos requisitos
mandatérios. 0 aceite definitivo nao elimina a responsabilidade do contratado por corregoes de vicios, falhas
ocultas, vulnerabilidades ou inconsisténcias observadas durante a vigéncia contratual.

13. Obrigacoes do contratado

O contratado devera:

cumprir integralmente os requisitos do lote adjudicado;

manter equipe qualificada e responsavel técnico designado;

garantir compatibilidade entre componentes fornecidos;
fornecer documentacao atualizada;
preservar confidencialidade de dados, topologias, configuragdes e informagdes operacionais da RNP;
sequir politicas de acesso, seqgurancga e mudanca estabelecidas pela RNP;

comunicar riscos, incidentes e limitagoes de forma tempestiva;

manter trilhas de auditoria e evidéncias de execucgao;
transferir conhecimento e permitir autonomia operacional da equipe da RNP;

nao introduzir dependéncias proprietarias desnecessarias ou restricdes que impegam continuidade
operacional;
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fornecer as licengas, subscricdes, modulos e direitos de uso de acordo com o modelo comercial
ofertado, com todas as funcionalidades mandatodrias e as funcionalidades desejaveis incluidas na
composicao avaliada habilitadas, sem componentes necessarios ndo cotados;

manter, durante a vigéncia contratual escolhida, direito de uso, suporte técnico, manutencgao,
atualizagoes, corregoes e patches de segurangaincluidos no custo total contratado;

permitir contratacdo parcial e expansdo gradual segundo a unidade comercial e os incrementos
declarados na proposta, sem impor bundle global indivisivel, aquisicao integral dos quantitativos
referenciais ou condigao minima que inviabilize a contratagao parcial.

14. Anexos integrantes

Anexo | - Requisitos Técnicos: cobertura, dimensionamento, interoperabilidade, requisitos, evidéncias
e roteiros técnicos.

Modelo de Matriz de Resposta Técnica: incluido no Anexo | (uso obrigatdrio).

Roteiros de PoC: incluido no Anexo I.

Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial (uso obrigatério): formulario de resposta, valores e vinculos
aos dispositivos de origem, sem requisitos auténomos.

Mapa de integracoes de referéncia dos lotes com o ambiente RNP: Mindmap-TE-Automation.png



